12. MELLEKLET
PANASZKEZELESI SZABALYZAT
(HATALYOS: 2013. JANUAR 2. NAPJATOL)

1. Bevezeto rendelkezések

1.1.

1.2.

A Szabalyzat célja

A jelen Panaszkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) célja, hogy a
QUAESTOR Ertékpapirkereskedelmi és Befektetési Nyilvanosan Miikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: , Tarsasag”) a befektetési szolgaltatasi
tevékenysége ¢és a befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészitd szolgaltatas,
valamint arutézsdei szolgaltatas nyujtasa sordn az ligyfélpanaszokat a hatalyos
jogszabalyok eldirasainak megfelelon, az értékpapirtitok és {lizleti titok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok betartasaval, valamint a Tarsasag tizleti-etikai jo hirének
megdrzése, védelme érdekében kezelje, mellyel elésegitse a Tarsasag és az Ugyfél
kozott felmeriild esetleges jogvitak békés rendezését, valamint jovObeni jogvitak
kialakuldasdnak megel6zését.

A Szabalyzat besorolasa

1.2.1.A jelen Szabalyzat szabalyozasi rendbe torténd besorolasa: a QUAESTOR
Ertékpapirkereskedelmi és Befektetési Nyilvanosan Mitkodé Részvénytarsasag
Szabalyzata

1.2.2. A Jelen szabalyzat kiadasanak engedélyez6i: Tarsolyné Ronaszéki Erika és
Majer Zsolt a Tarsasag igazgatdosaganak tagjai

2. Altalanos rendelkezések

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Személyi hataly

A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasag vezetd tisztségviseloire
(tovabbiakban: vezetd), fliggetleniil attdl, hogy megbizatasukat milyen jogviszony
keretében toltik be, tovabbd a Tarsasag valamennyi f6allast és részmunkaidében
foglalkoztatott munkavallalojara.

Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed tovabba

a) a Bszt. szerint a Tarsasaggal Kkotott kiszervezésre vonatkozd megallapodas
alapjan tevékenységet végzore, vezetd allasti személyeire és alkalmazottaira,

b) a Tarsasaggal kotott kozvetitéi tevékenységre vonatkozd megallapodas alapjan
kozvetitoi tevékenységet végzore, vezetd allasu személyeire és alkalmazottaira.

A Tarsasdg a panaszok hatékony kezelésének biztositdsara és ellendrzésére, a belsd
informacidaramlés eldsegitésére, valamint a sziikséges nyilvantartasok vezetésére és az
adatszolgaltatasok teljesitésére panaszkezelésért felelds szervezeti egységet alakit. A
panaszkezelésért felel0s szervezeti egység vezetGje, a panaszkezelési felelds, aki a
Téarsasdg munkavallaloja, kinek tevékenységét jogi tandcsado és a Tarsasag fliggd
iigyndkének (USZ. 8. sz. mell. A) pont) folyamat és teljesitmény ellendrzési igazgatdja



2.2.

segitik. A panaszkezelésért felelds szervezeti egység ¢és a fogyasztévédelmi kapcsolattartd
— a panaszok kezelése vonatkozasaban — egyiittmiitkodnek.

Targyi hataly

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag altal végzett befektetési szolgaltatasi
tevékenységre ¢és befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészitd szolgaltatésra,
valamint arutézsdei szolgaltatasra.



3. Részletes rendelkezések
3.1. Ugyfélpanasz meghatirozasa

3.1.1. Ugyfélpanasznak mindsiil minden olyan kifogas, észrevétel és kozlés,
amelyben a Térsasag szolgaltatasait igénybe vevd személyek vagy a Tarsasaggal
kapcsolatba keriilé6 leendd szerzédd felek (a tovabbiakban Osszefoglaldan:
,Ugyfelek”) a Tarsasag tevékenységével, szolgéltatdsainak paramétereivel, azok
nyilvanos megjelenéseivel (pl. hirdetés), eljarasaval, munkavallaloinak és
képviseldinek  magatartasaval, = kommunikaciojdval  vagy  mulasztasaval
Osszefliggésben sérelmeznek.

3.1.2. Nem minésiil panasznak az, ha az Ugyfél a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast
vagy allasfoglalast igényel, illetdleg véleményének vagy javaslatanak ad hangot.

3.1.3. A Tarsasag — a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen — befogad,
nyilvantartdsba vesz ¢és kivizsgdl minden panaszt, mely a szolgaltatisaival
kapcsolatban felmertil.

3.2.  Aziigyfélpanaszok bejelentésének modja
Az Ugyfelek a panaszokat az alabbi médon nytjthatjdk be a Tarsasdghoz:

3.2.1. Szobeli panaszt tenni
a) személyesen a QUAESTOR Pontokban, valamint

b) telefonon — az iizleti 6rak iddtartama szerint, illetve csiitortokon 20.00 oraig —
¢s kizarolag a 06-40-222-111 szamon

lehet.

3.2.2. [lrasbeli panaszt tenni

a) személyesen vagy mas altal a QUAESTOR Pontokban vagy a Tarsasag
székhelyén atadott irat utjan,

b) postai aton a QUAESTOR Ertékpapir Nyrt. (1439 Budapest, Pf. 601.) cimére
kiildott levélben,

c) telefaxon a 06-1-2-999-990 szamra kiildott irat formajaban, vagy
d) elektronikus tton kizarolag a panasz@quaestor.hu e-mailcimre irt levél utjan
lehet.

3.2.3. Abban az esetben, ha az Ugyfelek a jelen pontban rdgzitett moédozatoktodl
eltérden — azaz mas csatornakon keresztiil — igyekeznek panaszt magéaban foglalo
irataikat elOterjeszteni, ugy azokat a Tarsasag nem tudja a jelen Szabalyzat 3.4.7.
pontjanak megfeleléen, hataridében iigyintézésbe venni, kezelni. A 3.2.1. és
3.2.2. pontokban foglaltaktdl eltér6 modon eldterjesztett panaszok kezelése
vonatkozasdban a Térsasag kizdrja felel0sségét a valaszadasi hataridé betartdsa
vonatkozasaban.


mailto:panasz@quaestor.hu

3.3. A panasz bejelentéséhez sziikséges adatok, informaciék

3.3.1. A panasz jellegétdl és tartalmatol fiiggéen az Ugyfélnek az alabbi adatokat és
informaciokat kell megadnia a panasz bejelentésekor:

a) az ugyfél neve és partnerazonosité szama

b) az ligyfél allando lakcime/székhelye, levelezési cime

C) az iigyfél telefonszama

d) az tigyfél e-mailcime (amennyiben elektronikus levélben var valaszt)

e) az értesités modja

f) apanasszal érintett termék vagy szolgaltatas

g) a panasz oka

h) a panasz révid leirasa

1) apanaszos konkrét igényének megjelolése

J) amennyiben lehetséges, a panaszat alatamaszté dokumentumok masolatat is
mellékelje a beadvanyhoz

k) meghatalmazott tjan eljaro Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas, mely
megfelel a jelen Szabalyzat 3. szdmu melléklete szerinti tartalmi és formai
kovetelményeknek

I) a panasz kivizsgalasahoz sziikséges egyéb adat, informacio.

3.3.2. A panasz a Tarsasag altal rendszeresitett, a jelen Szabalyzat 1. szamu mellékleteként

jelolt nyomtatvanyon is benyujthato, illetve megkiildhetd a Tarsasadg részére. A panasz a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal készitett ,Fogyasztéi panasz” elnevezésii
formanyomtatvanyon is el6terjeszthetd, mely nyomtatvany innen tolthetd le.

3.4. A bejelentés fogadasa

3.4.1. A QUAESTOR Pontokban eldterjesztett szobeli panaszokrol, ha azok azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges vagy nem vezet eredményre, a Tarsasag eljarod
munkatarsa jegyzokonyvet vesz fel, melynek egy példanya atadasra keriil a
panaszt eldterjeszto részeére. A személyesen a QUAESTOR Pontokban felvett és
jegyzékonyvbe foglalt panaszok haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon
beliil elektronikusan megkiildésre keriilnek a panaszkezelésért felelds szervezeti
egyseg részeére.

3.4.2. A szbban telefonon eldterjesztett panaszokrdl hangfelvétel késziil, melyet a
Téarsasadg egy évig megoriz. A telefonon el6terjesztett panaszok kapcsan a
Tarsasag eljar6 munkatarsai haladéktalanul — de legkésébb egy munkanapon
beliil — visszahivjak a megadott adatok alapjan a panaszosokat és jegyz6konyvet
vesznek fel az egyébként szintén hangrogzitett beszélgetésr6l. Majd a
beszélgetésrdl késziilt jegyzOkonyv haladéktalanul — de legkésébb egy
munkanapon beliill — megkiildésre keriil a panaszkezelésért felelds szervezeti
egyseg részére.

3.4.3. A személyesen vagy mas altal a QUAESTOR Pontokban vagy a Téarsasag
székhelyén atadott irat Gtjan kozolt irasbeli panaszokat a Téarsasag rogziti az irat-
nyilvantartdsi rendszerben ¢és haladéktalanul eljuttatja a panaszkezelésért felelds
szervezeti egység részére.
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3.4.4. A postai uton elOterjesztett panaszokat a Téarsasag rogziti az irat-nyilvantartasi
rendszerben és haladéktalanul eljuttatja a panaszkezelésért felelds szervezeti
egyseg részére.

3.4.5. A faxon elOterjesztett panaszokat a Téarsasag rogziti az irat-nyilvantartasi
rendszerben és haladéktalanul eljuttatja a panaszkezelésért felelds szervezeti
egyseg részere.

3.4.6. Az elektronikus levél formdjdban benyujtott panaszokat kozvetleniil a
panaszkezelésért felelds szervezeti egység fogadja be, melyrdl az elektronikus
levél feladojat a Tarsasag egy automatikus elektronikus valaszlevél formajaban
értesiti.

34.7. A jelen Szabalyzat 3.2.1. és 3.2.2. pontjaiban rogzitett csatorndkon,
elérhetdségeken keresztiil eljutatott akar szobeli, akar irasbeli panaszok
elektronikusan rogzitésre keriilnek a Tarsasag nyilvantartdsdban. A szdbeli
panaszok a felvételiik napjan mindsiilnek a Tarsasaggal szemben kozoltnek, és
kerlilnek ezaltal nyilvantartdsba vételre. Az irasbeli panaszok kozil a
személyesen vagy mas altal a QUAESTOR Pontokban vagy a Tarsasag
sz€khelyén atadott irat utjan, illetdleg a postai uton kézbesitett panaszok a
kézbesités napjan mindsiilnek a Tarsasdggal szemben kozoltnek, és keriilnek
ezaltal nyilvantartasba vételre. A fax utjan, illetve elektronikus levélben
eldterjesztett panaszok akkor mindsiilnek az eldterjesztés napjan kozoltnek a
Téarsasdggal szemben, ha a panasz beérkezésének id6pontja munkanapon 17
ordig megtorténik, ellenkezd esetben az azt kdvetd elsé munkanapon tekintenddk
kozoltnek és keriilnek ezaltal nyilvantartasba vételre. A panasz elektronikus
rogzitése, nyilvantartasba vétele altal torténik meg a panasz befogadasa, mely
idéponttol kezdddik a jogszabalyban foglalt 30 napos valaszadasi hatarido.

3.4.8. Az lugyfélre, a szolgaltatasra vagy az ligyletre vonatkozdéan a Tarsasag
informaciot kizarolag az Ugyfél vagy panasziigyben eljard meghatalmazottja
részére szolgaltat ki.

3.5. A bejelentés nyilvantartasa

3.5.1. Az ugyfélpanaszokat a Tarsasag elektronikusan rogziti, ¢és a
panaszbejelentésekrol akként vezet elektronikus nyilvantartast, hogy feltarhassa
és azonosithassa a panaszok okat képezd tényeket és eseményeket,
megvizsgalhassa, hogy ezen tények és események a Tarsasag termékeire,
szolgaltatasaira, eljarasaira hatassal lehetnek-e.

3.5.2. A panasszal Osszefliggben a Tarsasdg az alabbi adatokat, informéaciokat

rogziti:

a) az tigyfél nevét és partnerazonositd szamat;

b) panasz azonositoszamat;

C) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjel6lését;

d) a panasz benyujtasanak idépontjat;

e) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat;

f) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezeset;

g) a panasz megvalaszolasanak idopontjat.



3.5.3. A Tarsasagnal az tigyfélpanaszok nyilvantartasat azonositoszamok is segitik.

3.5.4. A Tarsasdg a telefonon tett szobeli panasz azonositdészdmat az Ugyfél
visszahivasat rogzitd telefonbeszélgetés (Szabalyzat 3.4.2. pontja) sordn kozli az
Ugyféllel.

3.5.5. A Tarsasag az irasbeli panaszra adott valaszlevélben rogziti a panasz
azonositoszamat.

3.5.6. A jelen Szabdlyzat szerint a panaszt eléterjesztd tigyfél tudomasul veszi, hogy
a panaszanak kezelésével kapcsolatos adatait a Tarsasdg az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezéseinek megteleloen kezeli.

3.6. A panaszbejelentés kezelése

3.6.1. A Tarsasag a személyesen -eloterjesztett szobeli panaszt haladéktalanul
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali
kivizsgéldsa nem lehetséges, vagy az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
ugy a Tarsasag a panaszrol a — a jelen Szabalyzat 2. szamu melléklete szerinti —
jegyzbékonyvet vesz fel.

3.6.2. A 3.6.1. pont szerinti jegyzOkonyvet a Tarsasag eljaré munkatarsa veszi fel, és
mind a jegyzOkonyvet felvevd személy, mind a panaszos ligyfél ellatja azt
alairasaval. A jegyzOkonyv eredeti példanya a Téarsasdgot, mig egy madsolati
példanya az panaszos Ugyfelet illeti meg, aki annak atvételét az eredeti
példanyon koteles alairasaval igazolni. A jegyzOkonyv felvételét (azaz a jelen
Szabalyzat 2. szamu melléklete szerinti formanyomtatvany kitoltését) kdvetden
az Ugyfél haladéktalanul mellékelni sziikséges az esetlegesen kapcsolodo
dokumentumokat is. A jegyzOkonyv felvételét kovetden az eljar6 munkatars
kozli a panaszos tigyféllel a panasz azonositoszamat.

3.6.3. A Tarsasag a telefonon -elGterjesztett szobeli panaszt haladéktalanul
megvizsgalja, és az Ugyfél visszahivasa alkalméval sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben a panasz azonnali orvoslasa nem lehetséges, vagy az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, gy a Tarsasag eljaré6 munkatérsa a panaszrol a
— a jelen Szabalyzat 2. szamt melléklete szerinti — jegyzOkonyvet vesz fel és
kozli az ligyféllel a panasz azonositdszamat.

3.6.4. A telefonon torténd panaszkezelés soran a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
telefonos kommunikaciot a hangfelvétel rogziti, mely hangfelvételt a Tarsasag
egy évig megbrzi. Az Ugyfél kérésére a Tarsasdg biztositja a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

3.6.5. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgaltatd biztositja az ésszerii
varakozasi id6n beliili hivasfogadast és tligyintézést, melyet akként valdsit meg,
hogy a telefonon elbterjesztett panaszokat egy lizenetrogzité fogadja, melyet az
lizleti ordk iddtartama alatt folyamatosan figyelemmel kisérnek az eljaro
munkatarsak, akik észlelve a hivas beérkezését haladéktalanul — de legkésdbb
egy munkanapon belill — visszahivjdk a megadott elérhetéségen a panaszos
igyfelet. A visszahivas alkalméval az {ligyfélnek varakozas és koltségmentesen
lehetdsége van panaszanak részletes eldterjesztésére, melyet szintén hangfelvétel
rogzit. E beszélgetés alkalmaval a Tarsasag eljar6 munkatarsa a 3.6.3. pont
szerint jar el.



3.6.6. A QUAESTOR Pontokban a személyes iigyfélszolgalat munkanapokon az
iizleti 6rak szerint all az ligyfelek rendelkezésére. A telefonos ligyfélszolgalat
munkanapokon az iizleti 6rdk szerint, mig csiitortokon 20:00 oraig fogadja a
hivasokat. A Tarsasag elektronikusan folyamatosan elérheté az Ugyfelek
szamara. A QUAESTOR Pontokban széban eléterjesztett,valamint személyesen
leadott irasbeli panaszok esetén az eljar6 munkatars tajékoztatja az Ugyfelet a
panaszt tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhetdségérol.

3.6.7. A panasz a kozlését kovetden a panaszkezelésért felelos szervezeti egység
vezetdje vagy az altala megbizott személy révén keriil nyilvantartasba vételre. A
Tarsasag a panaszra adott, indokléssal ellatott valaszat vagy megoldasi javaslatat
a lehetd leggyorsabban, de legfeljebb a panaszbejelentés kozlésétdl szamitott 30
napon beliil kézli az Ugyféllel. A telefonon tett szobeli panaszra adott valasz
mellékleteként megkiildésre keriil a panaszrol felvett jegyzOkonyv is az Ugyfél
részére.

3.6.8. A panasz elutasitisa esetén irasban tajékoztatjuk az Ugyfelet a vonatkozo
jogorvoslati lehetdségekrol.

3.6.9. A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt harom évig megorzi.

3.7. Jogorvoslati lehetdségek

3.7.1. Amennyiben a panaszt benyujté Ugyfél a panasz elbiralasa eredményeképpen a
Tarsasag altal hozott dontéssel vagy alkalmazott intézkedéssel nem ért egyet,
esetleg a panaszos Tlggyel kapcsolatban Iényeges, Uj informdacioval vagy
dokumentummal rendelkezik, kérheti a bejelentése feliilvizsgalatat. Ebben az
esetben a Tarsasag ismét megvizsgalja az Ugyfél panaszat.

3.7.2. Abban az esetben, ha a panasz kivizsgalasra el6irt 30 napos torvényi
véalaszadasi hataridd eredménytelen eltelte okan, vagy az Ugyfél a panasz
kivizsgéldsanak/feliilvizsgalatdnak eredményeképpen a Tarsasdg 4altal hozott
dontéssel vagy alkalmazott intézkedéssel kapcsolatban, illetve a panasz
elutasitasa okan jogorvoslati lehetdséggel kivan élni, igy — a panasz jellege
szerint az alabbi eljarasok kezdeményezését valaszthatja:

a)a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szol6 2010. évi CLVIIL torvény
fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértésének kivizsgalasara a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének, mig

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén — az Ugyfél dontése alapjan - a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetdleg a
polgari perrendtartds szabalyai szerint bir6sag

eljarasat kezdeményezheti.
A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete Ugyfélszolgalatanak
elérhetdsége:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.



Telefon: 06-1-4899-100
Honlap cim: www.pszaf.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

A Pénziigyi Békélteté Testiilet elérhetosége:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

Telefon: 06-1-4899-100
Honlap cim: www.pszaf.hu/pbt

E-mail cim:_pbt@pszaf.hu

3.7.3. Abban az esetben, ha az Ugyfél a panasz feliilvizsgalatanak eredményeképpen
a Tarsasag altal hozott dontéssel vagy alkalmazott intézkedéssel, illetve a panasz
elutasitasaval nem is ért egyet, tovabbi jogorvoslatra nincs lehetdsége kiilondsen
az alabbi — am nem kizarolagosan felsorolt — esetekben:

a) a Tarsasag vagy fliggd ugynokének munkatarsa, kozvetitdje udvariatlan
magatartdsanak kifogdsoldsa, munkajogi jogkdvetkezmények alkalmazésara
Vonatkozo6 javaslattétel,

b) a Tarsasag vagy fliggdé ligynoke munkaszervezési gyakorlatanak kifogasolasa
kapcsan,

€) méltanyossagi kérelem el6terjesztése,

d) szerzédés meg nem kotésének kifogasolasa,

e) jogerdsen lezart ligy feliilvizsgalatanak kérelmezése

kapcsan.

3.74. A Tarsasag — a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol szolo a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 11/2012. (XI. 8.) ajanlasa
27-36. pontjaira hivatkozassal — a panaszra adott valaszdban tdjékoztatja az
Ugyfelet, hogy allispontja szerint a vitds panasziigy, illetve annak esetleges
részletei, mely jogorvoslati forumok kompetencidjaba tartozonak mindsiilhetnek.
A Tarsasag kizarja feleldsségét amiatt, ha a fenti jogorvoslati féorumok utobb a
Tarsasagéval ellentétes jogi allaspontra helyezkednének a panasziiggyel
kapcsolatban, mely az Ugyfélnek felesleges koltséget, illetdleg idéveszteséget
okozna a jogérvényesités folyamataban.

4. Zaro rendelkezések

4.1. A jelen Szabalyzat — a befektetési vallalkozadsok és arutézsdei szolgaltatok
panaszkezelésére vonatkozd szabalyokrol szold a Pénziigyi Szervezetek Allami


http://www.pszaf.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@pszaf.hu
http://www.pszaf.hu/pbt

Feliigyelete elnokének 10/2012. (IX.11.) PSZAF rendelete alapjan — 2013. januar 2.
napjan lép hatalyba.

4.2. A jelen panaszkezelési szabalyzatot a Tarsasag, illetve eljaré fliggd iligyndke a
fiokhalozataban az tigyfelek szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggeszti és a
honlapjan kozzé teszi.

Budapest, 2012. december 27.

Tarsolyné Ronaszéki Erika és Méjer Zsolt
igazgatosagi tagok
QUAESTOR Ertékpapir-kereskedelmi és Befektetési Nyrt.



Az iigyfélpanaszok kezelésérdl szolo szabalyzat 1. szamu
melléklet

QUAESTOR Ertékpapirkereskedelmi és Befektetési Nyrt.
1439 Budapest, Pf. 601.

PANASZ-BEJELENTO (minta)
Ugyfél neve, PAZ szama:
Ugyfél 4lland6 lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges levelezési cime:
Telefonszama és e-mail cime (amennyiben elektronikus levélben var valaszt):
Az értesités modja:
A panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja:
A panasszal érintett szolgaltatas:

A panasz részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténo rogzitésével, illetdleg a
panasz okanak és a konkrét igényeknek a megjeldlésével: (Figyelmeztetés: amennyiben a rendelkezésre
allo hely elegendo, ugy kérjiik egy ehhez csatolt potlapon folytatni. A jegyzokonyv-potlapot ossze kell tizni a
Jjelen irattal és valamennyi oldalt a panaszt régzité tigyintézd és a panaszt teva iigyfél alairasaval kell elldamni!)

Kérjiik, hogy amennyiben lehetséges, a panaszat alatamasztd6 dokumentumok masolatat is mellékelje a
jelen beadvanyhoz.

Az Ugyfél altal hivatkozott, csatolt iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Datum:

panaszt elGterjeszto ligyfél alairasa



Az iigyfélpanaszok kezelésérdl szolo szabalyzat 2. szamu
melléklet

QUAESTOR Ertékpapirkereskedelmi és Befektetési Nyrt.
1439 Budapest, Pf. 601.

PANASZFELVETELI JEGYZOKONYYV (minta)
Ugyfél neve, PAZ szama:
Ugyfél alland6 lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges levelezési cime:
Telefonszama és e-mail cime (amennyiben elektronikus levélben var valaszt):
Az értesités modja:
A panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja:
A panasszal érintett szolgaltatas:

A panasz részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével, illetdleg a
panasz okanak és a konkrét igényeknek a megjeldlésével: (Figyelmeztetés: amennyiben a rendelkezésre
allo hely elegendo, ugy kérjiik egy ehhez csatolt potlapon folytatni. A jegyzokonyv-potlapot Ossze kell tizni a
jelen irattal és valamennyi oldalt a panaszt régzitd iigyintézd és a panaszt tevé tigyfél aldirasaval kell elldmnil!)

Kérjiik, hogy amennyiben lehetséges, a panaszat alatamasztd6 dokumentumok masolatat is mellékelje a
jelen beadvanyhoz.

Az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke:

jkv. felvevo tigyintéz0 alairasa panaszt eldterjeszto ligyfel alairasa
A jelen jegyzOkdnyv egy masolati példanyat atvettem:

Déatum: tigyfél alairasa



Az iigyfélpanaszok kezelésérdl szolo szabalyzat 3. szamu
melléklet

QUAESTOR Ertékpapirkereskedelmi és Befektetési Nyrt.
1439 Budapest, Pf. 601.

Meghatalmazas panaszkezelési eljaras soran iigyfél képviseletére és az értékpapirtitok
megtartasa aloli felmentése (minta)

Alulirott
Neév:
Anyja neve:
Lakcim:
Személyi ig. szam:
Adoészam:
(a tovabbiakban: ,,Meghatalmaz6” vagy ,,Panaszbejelent6”)

meghatalmazom

Név:

Anyja neve:

Lakcim/székhely:

Személyi ig. szam/iigyvédi igazolvany szama:
Adodszam:

(a tovabbiakban: ,,Meghatalmazott”-at)

hogy a QUAESTOR Ertékpapir Nyrt. (1132 Budapest, Vaci at 30.) (a tovabbiakban: ,, Tarsasag”) és
tigynokei (kozvetitoi) elott, azok valamennyi irodajabana ............................ kelt beadvanyomban
eléterjesztett panasziigyemmel Osszefiiggésben, a Polgéri Perrendtartdsrol szold 1952. évi I
torvényben foglaltak alapjan nevemben és helyettem teljes jogkorrel eljarjon, a panasziigyemben
sziikséges jognyilatkozatokat megtegye, a panasziigyemmel 0sszefliggd mindennemii bizonylatot,
elszdmolast, nyilatkozatot, illetéleg megallapodast alairjon és atvegyen, illetdleg a panasziigyemben
érintett iigylet(ek)/szolgaltatas(ok) kapcsan a vonatkozo értékpapir-titoknak mindsiilé informaciok,
adatok teljes korét — a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezheto tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIIL torvény (Bszt.) 118. (2) bekezdés
a) pontjara - hivatkozassal megismerje az aldbbiakban részletesen koriilirt ligylet(ek)/szolgaltatasok
vonatkozasaban:

A jelen meghatalmazas a folyamatban 1év0 panasziigyem Tarsasag altali kezelése, illetve
feliilvizsgalata, valamint az esetleges jogorvoslati forumok eldtti eljaras soran, irasbeli visszavondsig
érvényes.

Alulirott, Meghatalmazd ezennel kijelentem és kérem, hogy a Tarsasag a fentiekben koriilirt
értékpapir-titokkor vonatkozasaban — a Bszt. 118. § (2) bekezdése alapjan — a sziikséges értékpapir-



titoknak mindsiilé adatokat és informaciokat a Meghatalmazott részére a panaszeljaras soran adja ki és
erre tekintettel a tajékoztatasomat mell6zze.

A jelen meghatalmazas alapjan a Meghatalmazé a Meghatalmazott minden a jelen meghatalmazasban
meghatarozott tevékenységéért ugy felel, mintha azokat maga a Meghatalmazé tette volna meg. Ennek
megfelelden felel a Meghatalmazott altal a Tarsasagnak okozott mindennem kérért.

A Meghatalmazo tudomasul veszi, hogy a jelen Meghatalmazis keretein belill a Meghatalmazott
tevékenységébodl addddan a Meghatalmazdt ért kdrokért a Térsasagot semmilyen felelésség nem
terheli.

A jelen meghatalmazas koriilményeiben és a Meghatalmazott személyében és jogosultsdgaban
bekovetkezo valtozasokrol, kiilondsen a meghatalmazas visszavonasarol, a Meghatalmazé koteles a
Tarsasagot azonnal és irasban értesiteni. A valtozast a Tarsasag a hivatalos nyitvatartasi idében
személyesen tovabbitott irasbeli értesités atvételének igazoldsaval, azzal egy iddben fogadja el. A
Tarsasag a valtozast levélben csak tértivényesen tovabbitott killdeményként fogadja el, a postai
atvételt kovetd munkanapon. Amennyiben a Meghatalmazé értesitési kotelezettségét elmulasztja, vagy
nem megfeleld formaban tovéabbitja, ugy az ebbdl eredd karokért a Tarsasag nem felel. A postai
tovabbitas kockéazata az Ugyfelet terheli.

A jelen meghatalmazas érvénytelen, amennyiben a Meghatalmazé vagy a Meghatalmazott a Tarsasag
alkalmazasaban, vele munkaviszonyban all.

A jelen meghatalmazas alairasaval elismerem, hogy tudomasom van a meghatalmazasbol eredd
valamennyi kockdzatrél, valamint kijelentem, hogy a QUAESTOR Ertékpapir Nyrt.
Uzletszabalyzatdnak és Panaszkezelési Szabalyzatdnak a jelen meghatalmazast érinté rendelkezéseit
ismerem.

Kelt: ooy i, €V ho....... nap

Meghatalmazé Meghatalmazott

El6ttiink, mint tanak el6tt:

1. 2.
Alairas: Alairas:
Név Név



